
办事预约（南海） 

功能简介 

为进一步提升行政服务效能，缩短窗口办事排队等候时间，为市民提供更贴心、更人性

化的政府服务，预约业务行政服务事项，包含港房产证、居住证、会计证和社保等业务的办

理。预约成功后，市民凭预约号和相关证件按时到达指定地点，由窗口工作人员安排优先办

理。 

操作流程 

1. 在市民之窗首页点击[办事预约]应用功能按钮，如下图所示： 

 

2. 在【选择区域】页面，选择【南海区】如下图所示： 



 

 

 

3. 在[身份证刷卡页面]在终端身份证感应区进行身份证刷卡操作，如下图所示： 



 

4. 在[身份证信息确认页面]确认信息无误后点击[进入]按钮，如下图所示： 

、



 

5. 在[业务部门选择页面]选择办事预约的业务部门，如下图所示： 



 

6. 在[预约日期类型界面]选择预约日期类型，点击【工作日预约】，如下图所示; 



 

7. 在[具体业务列表页面]选择办事预约的业务，点击【在线预约】，如下图所示： 



 

 

8. 在[选择业务预约日期]选择办事预约的日期，如下图所示： 



 

9. 在[选择业务预约页面]选择预约时间段，如下图所示： 



 

10. 在[输入手机号码页面]输入手机号码，点击【获取短信验证码】并输入后，点击【下一点】

如下图所示： 



 

11. 在[确认预约信息页面] ，确认信息无误后点击[提交]按钮，如下图所示： 



 

12. 在[提示信息页面]，认真阅读完提示信息并取走回执，预约完成，点击[退出]按钮，如下

图所示： 



 
 


